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台灣自來水公司111年評價職位人員甄試試題  
甄試類別：技術士操作類-甲(機電)、技術士操作類-乙(淨水、管線、水源)、技術士化驗類、

	 技術士裝修類-甲(新裝、修漏)、技術士裝修類-乙(檢漏)、技術士工程類、

	 營運士業務類(限身障人員報考)、營運士業務類-抄表人員、

	 營運士業務類-抄表人員(限原住民報考)、營運士業務類、營運士行政類、

	 營運士行政類-地政人員、營運士行政類(限身障人員報考)

共同科目：包括一般法律常識、公民及國文閱讀測驗等

閱讀一，回答第 1~7 題

我們喜歡小丑，因為醜、笨、憨。

人群中就是有這樣的人存在，讓我們有了優越感和歡愉感。

他們的嘴巴、鼻子、耳朵誇張的放大，放大得充滿喜感，尤其是那半弧形的嘴，已經

是對著你笑了，能不笑回去嗎？

衣服寬鬆，鞋子巨大，顏色鮮豔，明顯的不合身，不合適，因為他們不懂合身、得體

是應該如何。

他們動作很大，不時跌倒，做不好一件簡單的事，很容易被人欺騙。臉上表情多，老

是擠眉弄眼。對長官或老闆的命令反應慢或者反應過激，不時被喝斥，被修理。看到他跌

倒，被騙，被修理，褲子被脫掉，讓人感到高興。

據說卑微的人，才知道人們的笑點在哪裡，經常要看人臉色的人，才懂得如何取悅觀

眾，才做得出滑稽的動作。 

幸福一點的人，是無法當小丑的。 

觀看醜、笨、憨的人，讓我們快樂。 ―〈馬戲團-小丑〉

 1.（　） 下列成語，何者有錯別字？ 
(A) 捨生取義　(B) 安生立命　(C) 殺身成仁　(D) 身先士卒

 2.（　） 下列各組「」內的語詞，字形何者前後不同？ 
(A) 鉗口結「ㄕㄜˊ」／鼓「ㄕㄜˊ」如簧
(B) 舉案齊「ㄇㄟˊ」／「ㄇㄟˊ」開二度 
(C) 唇亡「ㄔˇ」寒／不「ㄔˇ」為人
(D) 摩「ㄉㄧㄥˇ」放踵／醍醐灌「ㄉㄧㄥˇ」
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 1. （B）
(A)	正確，捨生取義：指為正義真理不惜犧牲生命

(B)	錯誤，安「身」立命：安身，得以容身。立命，精神安定。安身立命指有了容身之

處，生活有著落，精神上有所寄託。

(C)	正確，殺身成仁：指為正義而犧牲生命。

(D)	正確，身先士卒：比喻領導、帶頭走在眾人之前。

 2. （B）
(A)	相同，鉗口結「ㄕㄜˊ」(舌)	：緊閉嘴巴，舌頭像打結一般，不敢發言。／鼓「ㄕㄜ

ˊ」(舌)如簧：形容能說善道或連續說話不停止。

(B)	不同，舉案齊「ㄇㄟˊ」(眉)	：比喻夫妻相敬如賓。／「ㄇㄟˊ」(梅)開二度：同一

件事做第二次，通常用於比喻再婚。

(C)	相同，唇亡「ㄔˇ」(齒)寒：沒有了嘴脣，牙齒就會感到寒冷。比喻關係密切，利害

相關。／不「ㄔˇ」(齒)為人：不齒，羞與為伍。

(D)	相同，摩「ㄉㄧㄥˇ」(頂)放踵：指磨禿頭頂，走破腳後跟。／醍醐灌「ㄉㄧㄥˇ」

(頂)：比喻灌輸智慧，使人得到啟發，澈底醒悟。

 3. （D）
破音字：指音讀不同意義也不同的多音字。如「吃」音ㄔ時作為動詞，如：「吃飯」；音

ㄐㄧˊ時，作「口吃」的意思。也稱為「歧音異義字」。

(A)	正確，「滑」稽：詼諧有趣的言語、動作。ㄍㄨˇ。／「滑」倒：ㄏㄨㄚˊ。跌倒。

(B)	正確，口「吃」：ㄐㄧˊ。說話不流利，常有字音重複或詞句中斷的現象。／「吃」

飯：ㄔ。進餐。

(C)	正確，「龜」裂：ㄐㄩㄣ。皮膚因太冷或乾燥而生裂痕。／烏「龜」：ㄍㄨㄟ。一種

甲殼類動物名稱。

(D)	錯誤，「卑」微：ㄅㄟ。低下卑賤。／「卑」濕：ㄅㄟ。低下潮溼的地方。

 4. （D）
關鍵文句：「據說卑微的人，才知道人們的笑點在哪裡，經常要看人臉色的人，才懂得如

何取悅觀眾，才做得出滑稽的動作。……	觀看醜、笨、憨的人，讓我們快樂。」「醜、

笨、憨的人」即是對社會適應不良的人，而正常的人們則喜歡看這群人出醜，是人性的黑

暗面，故答案為(D)。

 5. （A）
「幸福一點的人，是無法當小丑的」，用的是倒反修辭法，字面上看是「幸福」，實則真

正要表達的是「不幸」，那些對社會適應不良的人，即是一群不幸的人，他們因為天生的

缺陷「醜、笨、憨」，讓他們被正常人當成取樂的對象，故答案為(A)。
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台灣自來水公司111年評價職位人員甄試試題
甄試類別：技術士操作類-甲(機電)、技術士操作類-乙(淨水、管線、水源)、技術士化驗類、

	 技術士裝修類-甲(新裝、修漏)、技術士裝修類-乙(檢漏)、技術士工程類、

	 營運士業務類(限身障人員報考)、營運士業務類-抄表人員、

	 營運士業務類-抄表人員(限原住民報考)、營運士業務類、營運士行政類、

	 營運士行政類-地政人員、營運士行政類(限身障人員報考)

共同科目：包括一般法律常識、公民及國文閱讀測驗等

第1~13題為單選題，第14~17題為複選題
 1.（　） 我國以臺澎金馬個別關稅領域之名加入的是哪一個國際組織？ 

(A) 亞太經濟合作會議（APEC）
(B) 聯合國（UN） 
(C) 國際奧林匹克委員會（IOC） 
(D) 世界貿易組織（WTO）

 2.（　） 當監察院認為公務員應付懲戒者，應將彈劾案連同證據，移送哪一個機關審理？
(A) 行政法院 (B) 公務人員懲戒委員會 
(C) 懲戒法院 (D) 職務法院

 3.（　） 購買下列哪一項物品拆用後不喜歡，向廠商要求退換貨，仍具有7天鑑賞期？
(A) 上網購買智慧型手機　(B) 新鮮食品　(C) 線上數位內容　(D) 客製化商品

 4.（　） 2023年1月立法院通過平均地權條例部分條文修正案。內容規定換約轉售，重罰
炒房行為，最高可處5000萬元，並增訂檢舉獎金制度、私法人購屋改為許可制，
且5年內不得移轉。請問上述政府的作法，屬於政府決策過程中的哪一階段？ 
(A) 政策認定　(B) 政策規劃　(C) 政策合法　(D) 政策執行

 5.（　） 2023年1月1日起，台灣滿18歲成年國民具有那些權力？ 
(A) 投票權　(B) 結婚　(C) 刑法減輕其刑　(D) 選舉權

 6.（　） 相似於「媒體使用權」的自制影片在公視(PeoPo)播放，近年名詞接地氣改稱「媒
體傳播權」的使用，普遍以何種途徑使用？ 
(A) NCC　(B) BBC　(C) CNC　(D) YouTube

 7.（　） 我國各級政府機關、公立學校及公營事業機構超過34名員工時，依法不得雇請少
於1名身心殘障者，這是屬於哪一種平等？ 
(A)法律之前人人平等　(B)齊頭式平等　(C)形式平等　(D)實質平等

 8.（　） 原住民獵場是天然生存場域的生活習俗，衍生今日原住民山坡地僅原住民能做買
賣，是受何法所保障？ 
(A) 憲法　(B) 原住民族基本法　(C) 原民身分法　(D) 原民行政法
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解析 

1. (D) 
(A) 錯誤：1991年，臺灣以「中華台北（Chinese Taipei）」的名義與中國大陸及香
港同時加入亞太經濟合作會議 APEC成為會員國。 

(B) 錯誤：我國目前尚無法加入聯合國。 
(C) 錯誤：我國受限於中國要求各國只承認一個中國的外交政策，而無法以中華民
國名義參加國際活動。1981年 3月 23日中華奧林匹克委員會與國際奧林匹克
委員會在瑞士洛桑簽訂協議，採用「中華臺北」名稱，作為參加國際體育運動

的代表團名稱。 
(D) 正確：我國係於 2002 年 1 月 1 日以「臺灣、澎湖、金門、馬祖個別關稅領域
（The Separate Customs Territory of Taiwan, Penghu, Kinmen and Matsu）」加入成
為世界貿易組織之會員國。 

2. (C) 
對違法失職公務人員案件之審理為司法院下轄「懲戒法院(原公務人員懲戒委員會)」
之職責。 
[補充：原「公務員懲戒委員會」於 2020年 7月公務員懲戒法修訂後正式更名為「懲
戒法院」、隸屬司法院。] 

3. (A) 
1. 「7 天鑑賞期」或稱「猶豫期」，即購買商品後七天內無條件退貨。此係消費者
保護法第 19條第 1項有關「通訊或訪問交易之解約」規定：通訊交易或訪問交
易之消費者，得於收受商品或接受服務後七日內，以退回商品或書面通知方式

解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或對價。但通訊交易有合理例外情事

者，不在此限。 
2. 針對《消費者保護法》第 19條第 1項後段所述「通訊交易有合理例外情事者，
不在此限（即不適用七天猶豫期）」→所謂「合理例外情事」見《通訊交易解除

權合理例外情事適用準則》第 2 條之規定，本法第十九條第一項但書所稱合理
例外情事，指通訊交易之商品或服務有下列情形之一，並經企業經營者告知消

費者，將排除本法第十九條第一項解除權之適用： 
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一、易於腐敗、保存期限較短或解約時即將逾期。→(B)新鮮食品 屬之 
二、依消費者要求所為之客製化給付。→(D)客製化商品 屬之 
三、報紙、期刊或雜誌。 
四、經消費者拆封之影音商品或電腦軟體。 
五、非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即為完成之線上服務，經消費者事

先同意始提供。→(C)線上數位內容 屬之 
六、已拆封之個人衛生用品。 
七、國際航空客運服務。 

4. (C) 
公共政策運作順序的模式如下： 
(1) 問題形成：找出引發公共問題的主要事件及問題發生的原因。 
(2) 政策規劃：指為解決政策問題，採取科學方法，廣泛蒐集資訊、設計一套以目
標取向、變革取向、選擇取向、理性取向、集體取向之未來行動替選方案的動

態過程。 
(3) 政策合法化：政府機關針對公共問題規劃解決方案後，將方案提經有權核准的
機關、團體或個人，例如；立法機關、決策委員會、行政首長等，加以審議核

准，完成法定程序，以便付諸執行。 
→ 題幹既已明確提示「立法院通過平均地權條例部分條文修正案」，可知此應即
政策合法化之階段任務 

(4) 政策執行：指政策方案在經過合法化後，使政策方案付諸實施，達成預定目標
之所有相關活動。 

(5) 政策評估：指評估人員利用科學方法與技術，系統的蒐集相關資訊，評估方案
之內容、規劃與執行過程、執行結果的一系列活動。 

5. (B) 
1. 2023年 1月 1日起，年滿 18歲的國民，就屬於民法完全行為能力人，可以從事
許多有效的法律行為，包含： 
(1).申辦手機門號、申請信用卡、銀行開戶、租房、貸款。 
(2).結婚。→選項(B)為正確答案 
(3).開公司。 
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(4).提起民事、行政訴訟。 
(5).自主立醫療意願書。 

2. 其他選項： 
(A) (D)依現行規定，23歲以上才有被選舉權，20歲以上才有選舉權。 
(C) 依據《刑法》第 18條（未成年人、滿八十歲人之責任能力）， 
﹝1﹞未滿十四歲人之行為，不罰。 
﹝2﹞十四歲以上未滿十八歲人之行為，得減輕其刑。→「滿 18歲」不適用此
規定 

﹝3﹞滿八十歲人之行為，得減輕其刑。 

6. (D) 
「媒體傳播權」又稱「公民傳播權」，其係指因攝影設備、網路和社群網站的發達，

人與人的串連速度大大高於傳統媒體，形成新媒體。主要傳播媒介如：推特、噗

浪(Plurk)、Facebook.IG(Instagram)、直播(youtube.Twitch)、PTT、Dcard等。 

7. (D) 
1. 選項中(D)實質平等 的內涵主要係指「協助弱勢」：對弱勢者提供較優厚的條件，
協助他們共同為社會服務。 

2. 根據《大法官會議釋字第 485號》規定：「憲法第七條平等原則並非指絕對、機
械之形式上平等，而係保障人民在法律上地位之實質平等，立法機關基於憲法

之價值體系及立法目的，自得斟酌規範事物性質之差異而為合理之區別對待。」

→意思就是說：因為社會的組成十分多樣，不可能完全無「差別待遇」，因此在

尊重個人人性尊嚴的前提下，為對應人類種種源於先天及後天原因之事實上、

社會上原因之當然要求，司法院大法官釋字第 485號解釋「故法律或相關機關
就個別案件事實上之差異及立法目的，作合理之不同處理，並不違背憲法之意

旨」；也就是說，「差別待遇」若在合理範圍內，即不違反平等原則，如此才能

達到法律上「實質平等」之要求。 
3. 實質平等的例子： 

(1) 依規定所有考生皆必須依升學考試成績高低分發學校→「升學考試」即為「立
足點平等」的做法。 

(2) 考試時，延長視聽覺障礙者作答時間。 
(3) 選舉制度上，給予婦女與原住民保障名額。 
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1. (D) 
(A) 錯誤：1991年，臺灣以「中華台北（Chinese Taipei）」的名義與中國大陸及香
港同時加入亞太經濟合作會議 APEC成為會員國。 

(B) 錯誤：我國目前尚無法加入聯合國。 
(C) 錯誤：我國受限於中國要求各國只承認一個中國的外交政策，而無法以中華民
國名義參加國際活動。1981年 3月 23日中華奧林匹克委員會與國際奧林匹克
委員會在瑞士洛桑簽訂協議，採用「中華臺北」名稱，作為參加國際體育運動

的代表團名稱。 
(D) 正確：我國係於 2002 年 1 月 1 日以「臺灣、澎湖、金門、馬祖個別關稅領域
（The Separate Customs Territory of Taiwan, Penghu, Kinmen and Matsu）」加入成
為世界貿易組織之會員國。 

2. (C) 
對違法失職公務人員案件之審理為司法院下轄「懲戒法院(原公務人員懲戒委員會)」
之職責。 
[補充：原「公務員懲戒委員會」於 2020年 7月公務員懲戒法修訂後正式更名為「懲
戒法院」、隸屬司法院。] 

3. (A) 
1. 「7 天鑑賞期」或稱「猶豫期」，即購買商品後七天內無條件退貨。此係消費者
保護法第 19條第 1項有關「通訊或訪問交易之解約」規定：通訊交易或訪問交
易之消費者，得於收受商品或接受服務後七日內，以退回商品或書面通知方式

解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或對價。但通訊交易有合理例外情事

者，不在此限。 
2. 針對《消費者保護法》第 19條第 1項後段所述「通訊交易有合理例外情事者，
不在此限（即不適用七天猶豫期）」→所謂「合理例外情事」見《通訊交易解除

權合理例外情事適用準則》第 2 條之規定，本法第十九條第一項但書所稱合理
例外情事，指通訊交易之商品或服務有下列情形之一，並經企業經營者告知消

費者，將排除本法第十九條第一項解除權之適用： 
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一、易於腐敗、保存期限較短或解約時即將逾期。→(B)新鮮食品 屬之 
二、依消費者要求所為之客製化給付。→(D)客製化商品 屬之 
三、報紙、期刊或雜誌。 
四、經消費者拆封之影音商品或電腦軟體。 
五、非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即為完成之線上服務，經消費者事

先同意始提供。→(C)線上數位內容 屬之 
六、已拆封之個人衛生用品。 
七、國際航空客運服務。 

4. (C) 
公共政策運作順序的模式如下： 
(1) 問題形成：找出引發公共問題的主要事件及問題發生的原因。 
(2) 政策規劃：指為解決政策問題，採取科學方法，廣泛蒐集資訊、設計一套以目
標取向、變革取向、選擇取向、理性取向、集體取向之未來行動替選方案的動

態過程。 
(3) 政策合法化：政府機關針對公共問題規劃解決方案後，將方案提經有權核准的
機關、團體或個人，例如；立法機關、決策委員會、行政首長等，加以審議核

准，完成法定程序，以便付諸執行。 
→ 題幹既已明確提示「立法院通過平均地權條例部分條文修正案」，可知此應即
政策合法化之階段任務 

(4) 政策執行：指政策方案在經過合法化後，使政策方案付諸實施，達成預定目標
之所有相關活動。 

(5) 政策評估：指評估人員利用科學方法與技術，系統的蒐集相關資訊，評估方案
之內容、規劃與執行過程、執行結果的一系列活動。 

5. (B) 
1. 2023年 1月 1日起，年滿 18歲的國民，就屬於民法完全行為能力人，可以從事
許多有效的法律行為，包含： 
(1).申辦手機門號、申請信用卡、銀行開戶、租房、貸款。 
(2).結婚。→選項(B)為正確答案 
(3).開公司。 
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(4).提起民事、行政訴訟。 
(5).自主立醫療意願書。 

2. 其他選項： 
(A) (D)依現行規定，23歲以上才有被選舉權，20歲以上才有選舉權。 
(C) 依據《刑法》第 18條（未成年人、滿八十歲人之責任能力）， 
﹝1﹞未滿十四歲人之行為，不罰。 
﹝2﹞十四歲以上未滿十八歲人之行為，得減輕其刑。→「滿 18歲」不適用此
規定 

﹝3﹞滿八十歲人之行為，得減輕其刑。 

6. (D) 
「媒體傳播權」又稱「公民傳播權」，其係指因攝影設備、網路和社群網站的發達，

人與人的串連速度大大高於傳統媒體，形成新媒體。主要傳播媒介如：推特、噗

浪(Plurk)、Facebook.IG(Instagram)、直播(youtube.Twitch)、PTT、Dcard等。 

7. (D) 
1. 選項中(D)實質平等 的內涵主要係指「協助弱勢」：對弱勢者提供較優厚的條件，
協助他們共同為社會服務。 

2. 根據《大法官會議釋字第 485號》規定：「憲法第七條平等原則並非指絕對、機
械之形式上平等，而係保障人民在法律上地位之實質平等，立法機關基於憲法

之價值體系及立法目的，自得斟酌規範事物性質之差異而為合理之區別對待。」

→意思就是說：因為社會的組成十分多樣，不可能完全無「差別待遇」，因此在

尊重個人人性尊嚴的前提下，為對應人類種種源於先天及後天原因之事實上、

社會上原因之當然要求，司法院大法官釋字第 485號解釋「故法律或相關機關
就個別案件事實上之差異及立法目的，作合理之不同處理，並不違背憲法之意

旨」；也就是說，「差別待遇」若在合理範圍內，即不違反平等原則，如此才能

達到法律上「實質平等」之要求。 
3. 實質平等的例子： 

(1) 依規定所有考生皆必須依升學考試成績高低分發學校→「升學考試」即為「立
足點平等」的做法。 

(2) 考試時，延長視聽覺障礙者作答時間。 
(3) 選舉制度上，給予婦女與原住民保障名額。 
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台灣自來水公司111年評價職位人員甄試試題
甄試類別：技術士操作類-甲(機電)、 技術士操作類-乙(淨水、管線、水源)、 技術士化驗類、 

 技術士裝修類-甲(新裝、修漏)、 技術士裝修類-乙(檢漏)、 技術士工程類、 

 營運士業務類(限身障人員報考)、 營運士業務類-抄表人員、 

 營運士業務類-抄表人員(限原住民報考)、 營運士業務類、營運士行政類、 

 營運士行政類-地政人員、 營運士行政類(限身障人員報考)

共同科目：包括一般法律常識、公民、電子計算機概論及國文閱讀測驗等

 1.（　） 根據刑事訴訟法規定，告訴乃論之罪，應在知悉犯人之時起，多久內提出告訴？ 
(A)3個月　(B)4個月　(C)5個月　(D)6個月

 2.（　） 依照現行民法規定，在財產繼承上直系血親卑親屬的特留分為多少？ 
(A)應繼分的三分之一  (B)應繼分的二分之一 
(C)應繼分的三分之二  (D)應繼分的四分之三

 3.（　） 必須被害人向偵查機關表達追究犯罪的意思，法院才能下有罪判決的罪名，稱為
甚麼？ 
(A)罪刑法定　(B)無罪推論　(C)告訴乃論　(D)非告訴乃論

 4.（　） 財產繼承人如欲主張法定限定責任時，應於知悉其得繼承開始之時起多久內，開
具遺產清冊陳報法院？ 
(A)3個月　(B)4個月　(C)5個月　(D)6個月

 5.（　） 甲某日在發生大地震後，逃到街上，不久察覺其鄰居乙之屋內有濃厚的瓦斯味，
甲為救人起見，立即持磚塊將乙屋之窗戶打破讓新鮮空氣流入。根據以上情況，

某甲阻卻違法 事由判定屬於何種情況？
(A)屬於緊急避難  (B)屬於正當防衛 
(C)屬於依法令的行為  (D)屬於業務上的正當行為

 6.（　） 強調法院在民事訴訟中所扮演的是中立客觀角色，法官主要是負責聽取雙方的論
述、舉證、證詞與交叉詰問，並維持審判秩序。請問這顯示的是甚麼訴訟精神？ 
(A)不告不理原則　(B)一事不再理　(C)當事人進行　(D)不自證己罪

 7.（　） 年輕人為愛不懂得表達，一路尾隨跟蹤女性到家予以呵護，請問這觸犯了哪一種
法律？

(A)道路交通管理處罰條例　(B)刑法　(C)民法　(D)社會秩序維護法
 8.（　） 台灣在COVID-19疫情下，人民對口罩需求量特別大，衛生紙廠商假傳與口罩材

料相同，導致衛生紙漲價風波。此可用哪一法律，維持社會經濟秩序？ 
(A)社會秩序維護法　(B)消費者保護法　(C)人民團體法　(D)公平交易法
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解析

單選題

 1. （D）
刑事訴訟法第237條第1項規定，告訴乃論之罪，其告訴應自得為告訴之人知悉犯人之時

起，於六個月內為之。

 2. （B）
民法第1223條規定繼承人之特留分，依左列各款之規定：

一、直系血親卑親屬之特留分，為其應繼分二分之一。

二、父母之特留分，為其應繼分二分之一。

三、配偶之特留分，為其應繼分二分之一。

四、兄弟姊妹之特留分，為其應繼分三分之一。

五、祖父母之特留分，為其應繼分三分之一。

 3. （C）
告訴乃論之罪，必須經有告訴權之人提出告訴，檢察官方得偵辦並決定是否起訴至法院審

判，例如：刑法普通傷害罪、過失傷害罪、妨害名譽罪及信用罪章等，均為常見的告訴乃

論之罪。反之，縱使被害人不想追究，檢察官仍得依法偵查、起訴，為「非告訴乃論」之

罪，如：重傷害罪、殺人罪、竊盜罪等均屬之。

 4. （A）
民法第1156條第1項規定，繼承人於知悉其得繼承之時起三個月內開具遺產清冊陳報

法院。

 5. （A）
刑法第24條第1項規定，因避免自己或他人生命、身體、自由、財產之緊急危難而出於不

得已之行為，不罰；但避難行為過當者，得減輕或免除其刑。

刑法第23條規定，對於現在不法之侵害，而出於防衛自己或他人權利之行為，不罰；但

防衛行為過當者，得減輕或免除其刑。

刑法第21條規定，依法令之行為，不罰。

刑法第22條規定，業務上之正當行為，不罰。

本題所述甲之行為，是為避免鄰居的生命、身體因瓦斯外洩遭受危害，情況急迫下損壞鄰

居之窗戶，當屬上開規定之緊急避難情形。

 6. （C）
在民事訴訟中，法官原則上被動地依據當事人提告的內容、提出對自己有利的證據，來進

行審判，當事人亦得自行決定程序之開閉，此為當事人進行主義，呈現此原則之相關規定

如：民事訴訟法第244、439、441、262、277條。


